TERMO DE REFERÊNCIA 
ANEXO II

1. OBJETIVO

Contratação de empresa para prestação de serviço de disponibilização e suporte técnico de links de acesso à internet, incluindo instalação, manutenção, configuração e disponibilização de equipamentos necessários para o pleno funcionamento.

2. DOS LOCAIS DE INSTALAÇÃO E PONTOS DE INTERNET:
2.1 Endereços para instalação dos links de internet:
	Local
	Endereço
	Velocidade Mínima de Internet
	Valor Orçado

	Sede Prefeitura Municipal
	Rua Clementino Graminho Centro
	100 Mbps download/upload
	 R$ 594,00

	Unidade Básica de Saúde
	Rua Clementino Graminho Centro
	60 Mbps download/upload
	R$ 396,00

	Cras
	Rua Clementino Graminho Centro
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Assistência Social
	Rua Clementino Graminho Centro
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Secretaria Municipal de Agricultura
	Rua Clementino Graminho Centro
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Secretaria Municipal de Educação
	Rua Clementino Graminho Centro
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Brigada Militar 
	Rua Rodolfo Meira
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	PIM e Vigilância Sanitária
	Rua Clementino Graminho Centro
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Parque de Maquinas Municipal
	Rua Clementino Graminho Centro
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	NAAB, Emater e Conselho Tutelar
	Rua Ilda Assis
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Escola Municipal Mundo Encantado
	AV 20 de Março Centro
	30 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Escola Municipal Nestor Guimaraes 
	Linha Esquina Umbu
	10 Mbps download/upload
	R$ 182,00

	Escola Municipal Caramuru
	Linha Picada Grande
	10 Mbps download/upload
	R$ 159,00

	Escola Municipal Ilda Casarin
	Linha Cordilheira 
	10 Mbps download/upload
	R$ 159,00

	Comunidade indígena
	Linha Lauter
	10 Mbps download/upload
	R$ 182,00


3.1.2 O município não se obriga a contratar o total de quantitativos e locais ora previstos, mas somente aqueles que foram efetivamente necessários, segundo requisição emitida pelo departamento competente.

4- JUSTIFICATIVA: 
4.1 Inicialmente deve ser salientado que a solicitação atende o mais elevado interesse público, não havendo qualquer arbitrariedade ou preferência na opção realizada por esta administração.
4.2 A presente licitação tem como finalidade, no quesito internet banda larga, adquirir uma solução integrada e otimizada de comunicação de modo a garantir acesso à rede mundial de computadores de forma eficiente com velocidade adequada para suprir as necessidades deste município.
4.3 A contratação visa atender as necessidades de Internet das Secretarias com uma solução de alto desempenho, atender a demanda atual com qualidade, flexibilidade para futuras expansões, padronização, convergência de tecnologia e de serviços, segurança, eficiência e otimização de custos, evolução tecnológica, aumento de produtividade, flexibilidade do uso dos recursos conforme necessidades e gerenciamento proativo centralizado com garantia de disponibilidade e segurança.
4.4 Trata-se de uma contratação que precisa ser realizada, e como todo projeto se volta na eficácia dos serviços oferecidos aos munícipes: dispensação on-line de medicamentos em todos os postos de saúde do município; petições eletrônicas com prazo determinado; comunicação com órgãos de fiscalização em tempo real; videoconferências; além de todos os serviços on-line disponibilizados a população.
4.5 Ademais, o mundo vivencia umas das maiores pandemias da história da humanidade (COVID 19), e em meio a todo esse cenário a tecnologia vem se sobressaindo e a internet tornando-se cada vez mais, o meio mais influente em todas as áreas. Uma Internet com alto desempenho é necessário e considerada serviço essencial, bem como se coaduna com a evolução tecnológica dos serviços e equipamentos na área da informática e internet.
4.6 O ente público visa ao uso de tecnologia mais avançada, na medida em que se dispõe a prestar serviço público de qualidade a seus munícipes.
5 - DA INFRAESTRUTURA
5.1. Obriga-se a(s) Licitante(s) vencedora(s) a fornecerem toda a infraestrutura necessária a operacionalização e execução dos serviços ora licitados, sem qualquer ônus para este Município com a instalação e manutenção dos equipamentos utilizados necessários. Durante a execução do Contrato, os materiais e equipamentos serão mantidos sob o regime de comodato.

5.1.2. Serão necessários à instalação e configuração de firewall que permita a gerencia e controle na distribuição dos recursos para os dispositivos internos, nas secretarias e setores que demandarem, em regime de comodato.

5.2. Ficará a cargo do Município, apenas, os equipamentos, instalação e manutenção referentes à rede interna exceto o firewall.

5.3. A(s) empresa(s) Licitante(s) vencedora(s) do CERTAME, deverá (ão) disponibilizar para este Município, toda a tecnologia utilizada na instalação, bem como as orientações técnicas sobre funcionamento dos equipamentos, que tiverem por objetivo a execução dos serviços, objeto desta Licitação, especificando e fornecendo-lhe detalhes sobre a operacionalização para melhor gerenciamento dos serviços por parte do Município.

5.4. A tecnologia de acesso a ser implantada deverá utilizar materiais não susceptíveis a propagação de fogo, sobretudo aqueles para uso interno;

5.5. A implantação dos serviços contratados em cada um dos pontos somente poderá ser iniciada após a comprovação, por parte do setor de informática deste Município, de que as soluções tecnológicas da Contratada atendem aos requisitos técnicos destas especificações básicas.
5.6. A instalação dos equipamentos e componentes da solução deverá levar em consideração o ambiente e instalações existentes (espaço físico, sistema de refrigeração e de fornecimento de energia elétrica, dutos, eletro-calhas, entre outros elementos). Os componentes fornecidos (equipamentos e assessórios) deverão proporcionar condições ideais de funcionamento no que diz respeito à disposição física, evitando problemas de refrigeração e também de acesso físico aos equipamentos.
6. FORMA DE EXECUÇÃO

6.1. Prazo máximo de instalação dos acessos, 30 (trinta) dias, a partir da data de solicitação. Para tanto, para cada um dos acessos, os circuitos de comunicação de dados e os equipamentos deverão ser instalados e ativados em até 30 (TRINTA) dias.

6.1.1. A migração de serviços e a instalação de equipamentos poderão ocorrer, a pedido do Município, fora do período de expediente (08:00h às 20:00h), de modo a minimizar eventuais impactos aos ambientes computacionais;

6.2. Todo o processo de instalação e implantação dos serviços será acompanhado e

Supervisionado pelo Sr. Giani Denis Schocal de Lima à qual a contratada deverá se reportar antes de qualquer ação e decisão referente à implantação da solução;

6.3. Todos os custos com realização de canalização, entradas, tubulações, modems, racks, nobreaks, roteadores, etc., compreendendo todo o percurso de infraestrutura de cabeamento, a ser instalado na Prefeitura, demais Secretarias e Setores é de responsabilidade da Contratada. Os custos pelo uso destes equipamentos, e sua manutenção, devem estar compreendidos no valor ofertado.

6.4. O serviço deverá ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento.

6.5. Para o fornecimento do serviço, todos os equipamentos e demais acessórios necessários deverão ser fornecidos em regime de comodato.

6.6. Quaisquer mudanças de endereços do link de internet que posteriormente venham a ser necessárias por alguma necessidade deste Município serão comunicadas a empresa contratada com antecedência, os procedimentos de mudança do circuito deverão ser planejados de modo que não há interrupção na prestação dos serviços, ou seja, somente será interrompido o circuito antigo quando o circuito novo estiver em funcionamento, sendo que esta mudança de endereço do link de internet deverá ocorrer sem custos para a Contratante.

6.7. A contratada não deve incluir qualquer tipo de restrição de uso, permitindo a operação sem limite de quantidade de dados trafegados, porta logica ou serviço, ou redução de velocidade.

6.8. O suporte técnico deverá ser gratuito e oferecido através de variados canais, podendo ser realizado via telefone fixo, telefone celular, e-mail, Facebook ou WhatsApp; compreendendo ao menos o intervalo de 07h00min as 20h:00min de Segunda a Sábado:

6.9. O serviço de fornecimento de internet deverá estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana e em todos os dias do ano, podendo haver interrupções ou suspenso de natureza técnica/operacional, nessas hipóteses devera sempre haver informação previa e justificada da empresa fornecedora, desde que não exceda o limite de SLA de 99,9%.
6.9.1. Consolidando o que foi citado acima, as interrupções preventivas ou programadas de natureza técnica/operacional, bem como possíveis substituições de equipamentos, ampliações da rede ou quaisquer alterações no sistema que provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a interrupção temporária do serviço deve ser informada ao Município, com antecedência mínima de 03 (três)dias uteis.

6.9.2. Em caso de constatado quaisquer problemas em quaisquer dos pontos de acesso contratados pelo Município, primeiramente será utilizado o suporte técnico oferecido pela empresa contratada, em caso de insucesso na resolução do problema, será aberto um chamado técnico, o Departamento/Setor em que foi constatado o problema deverá ser atendido localmente em no máximo 04 (quatro) horas, contando a partir da abertura do chamado.

6.10. Todo o processo de instalação e implantação dos serviços será acompanhado e supervisionado pelo Sr. Giani Denis Schocal de Lima à qual a contratada deverá se reportar antes de qualquer ação e decisão referente à implantação da solução.
7. REQUISITOS TÉCNICOS PARA INTERNET

7.1. Internet banda larga - Serviço que utiliza tecnologia de comunicação banda larga com acesso à rede mundial de computadores.

Banda Larga - Sistema que tem uma capacidade de transmissão de dados de

Alta velocidade.

7.2. Características da Transmissão

-  A largura de banda deverá ser a mesma para recepção e para o envio de dados.

- O sistema de transmissão de dados deverá utilizar preferencialmente meios confinados, evitando a interferência de outras redes de telecomunicações e ou intempéries;

- A latência entre o ponto de entrega do circuito instalado na dependência da contratante e a borda de rede ofertada pela contratada (conectividade entre as duas pontas de endereços do protocolo de IPv4 /30, entendendo-se cliente e servidor), não deve exceder 1 milésimos de segundo;
- A entrega deve ocorrer utilizando uma classe de IPv4 de tamanho mínimo /30 para cada ponto contratado;

- O hardwares ofertados como firewall devem ser capazes de processar 50.000(cinquenta mil) pacotes por segundo individualmente.
7.4. Os acessos à internet solicitados devem ser entregues operacionais permitindo a conexão nos equipamentos (microcomputadores, switches ou access points) fornecidos pelo Município, através de cabo de rede padrão Ethernet UTP CAT6E, utilizando grimpagem padrão 568B;

7.6. Acordo de Níveis de Serviço - ANS - A CONTRATANTE, diretamente ou através de seus representantes, poderão acompanhar e fiscalizar o serviço, não descaracterizando com isso as responsabilidades e obrigações da CONTRATADA. A fiscalização da CONTRATANTE não exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais falhas na prestação do serviço.
7.7 Gerenciamento Proativo – A contratada deverá prover gerenciamento proativo, com funcionamento 24 horas por dia, 7 (sete) dias na semana, incluindo sábados, domingos e feriados.
Entende-se por gerenciamento pró-ativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas ocorridas nos circuitos (serviços e equipamentos) de forma autônoma e independentemente e em seguida informar a CONTRATANTE sobre o evento, bem como iniciar o imediato tratamento do evento para devida solução, sempre considerando os prazos regidos por este edital.

7.8. A CONTRATADA deverá notificar a CONTRATANTE através de telefones e e-mails definidos pela CONTRATANTE no prazo máximo de 25 minutos após a identificação do Incidente. A CONTRATADA deverá, ainda, permitir a visualização, e o acompanhamento dos registros de problemas e das ações executadas para a recuperação dos serviços, relativos à pelo menos aos últimos 90 (noventa) dias, incluindo as seguintes informações: Possibilitar ao setor responsável deste Município realizar consultas no portal de monitoramento, bem como visualize relatórios das informações de desempenho dos serviços contratados.

7.9 - Atendimento a Solicitações da CONTRATANTE

a) Prazo máximo de instalação dos acessos, 30 (trinta) dias, a partir da data de solicitação;

b) Tempo máximo para mudança de endereço dos acessos, 5 (cinco) dias corridos, a partir da data de solicitação.

c) A CONTRATADA deverá arcar com os respectivos custos de alteração da rede, desde que não seja necessário o desenvolvimento de projetos especiais para atendimento;

d) Tempo máximo para mudança de velocidade, 3 (três) dias corridos, a partir da data de solicitação, interrompendo o serviço por no máximo 2 (duas) horas;

e) Tempo máximo de recuperação do circuito deve ser 24 (vinte e quatro) horas corridas;

7.9.1. Esses prazos serão contados a partir do momento da solicitação formal feita pela CONTRATANTE, através do Help Desk.

7.10. A contratada deverá prestar os serviços de suporte técnico e manutenção de materiais a fim de garantir a alta disponibilidade e bom funcionamento dos serviços contratados nos termos desse anexo;

7.11. Deverão garantir a velocidade contratada (taxa de transmissão efetiva útil, descontados os overheads de protocolo de transmissão) em modo full-duplex, simétrico, isto é, a taxa máxima de transmissão (upload) deve ser igual à taxa máxima de recepção (download);

7.12. A manutenção preventiva da internet e dos equipamentos para o seu funcionamento é de total responsabilidade da CONTRATADA;
8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO

8.1. Avaliação pelo Sr. Giani Denis Schocal de Lima, servidor deste município, ou por quem venha substitui-los nesta função.
8.1.1. Fica elegido o sistema EAQ disponibilizado pela ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicações), como ferramenta oficial de fiscalização da qualidade do serviço ofertado, e em caso de descontinuidade do sistema EAQ, seu imediato sucessor.
8.2. Os itens entregues serão examinado(s)/conferido(s) para fins de verificação de sua compatibilidade com as especificações pactuadas, envolvendo conservação, quantidade. O serviço a ser contratado será objeto de acompanhamento, controle, fiscalização e avaliação pelo Sr Giani Denis Schocal de Lima, servidor público municipal.
8.3 Os itens entregues serão examinados / conferidos para fins de verificação de sua compatibilidade com as especificações pactuadas, envolvendo conservação, quantidade, qualidade e validade. Em caso de não aceitação dos produtos, fica a CONTRATADA obrigada a retirá-lo e a substituí-lo, no prazo a ser estabelecido pela Administração.

8.4. A CONTRATANTE, diretamente ou através de seus representantes, poderão acompanhar e fiscalizar o serviço, não descaracterizando com isso as responsabilidades e obrigações da CONTRATADA. A fiscalização da CONTRATANTE não exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA por eventuais falhas na prestação do serviço.
9. OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1. Visando à execução do objeto do Edital e seus anexos, além das constantes nos artigos 69 e 70 da Lei n° 8.666/93, o Licitante Vencedor se obriga a:

a) Resolver, no menor prazo possível, problemas de parada de funcionamento do serviço contratado;

b) Transportar/deslocar por sua conta e risco o pessoal, os materiais e equipamentos, necessários à execução dos respectivos serviços;

c) Possuir e utilizar ferramentas, instrumental, apropriados para execução dos serviços solicitados;

d) Reparar/substituir prontamente o bem, obra ou serviço, pertencentes a este Município caso durante a execução dos serviços o mesmo venha ser danificado, sem quaisquer ônus para a Contratante;

e) Executar os serviços através de pessoas idôneas, tecnicamente capacitadas e

Identificadas;

f) Dar ciência a este Município, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços, mesmo que estes não sejam de sua competência;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Município, cujas reclamações se obriga a atender prontamente;

h) Assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, derivadas ou conexas com o contrato, tais como: tributos, seguros, taxas e serviços, encargos sociais e trabalhistas, licenças em repartições públicas, registros, autenticações do contrato, etc., e ficando, ainda, para todos os efeitos legais, declarada pelo Licitante Vencedor a inexistência de qualquer vínculo empregatício entre seus empregados e/ou prepostos e a Prefeitura de Lajeado do Bugre/RS;

i)Manter durante a execução do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

j) Fornecer EPI's a seus funcionários de acordo com as normas de Segurança do Trabalho.

I) Refazer o serviço executado, quando não aceito pelo setor de informática, sem ônus adicional para esta. A ausência ou omissão da fiscalização da Prefeitura não eximirá o Licitante Vencedor das responsabilidades previstas.

m) Responsabilizar-se pela eficiência dos serviços, respondendo pelos danos e prejuízos decorrente de sua imperfeita ou negligente execução;

n) A Contratada deverá permitir a ampliação ou supressão dos serviços, dentro do limite legal de 25%, nas mesmas condições estabelecidas neste edital

9.2. Visando a execução do objeto deste contrato, o Município se obriga a:

a) Exercer a fiscalização dos serviços, por servidores especialmente designados,

b) Liberar o local e permitir o livre acesso dos empregados do Licitante Vencedora para execução dos serviços solicitados;

c) Prestar as informações os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos

Empregados do Licitante Vencedor;

d) Alocar os recursos financeiros necessários para cobrir as despesas de execução deste Contrato.
10- DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento será realizado em até 30 (trinta) dias do mês subsequente a realização dos serviços e recebimento da Nota Fiscal devidamente assinada pelo servidor responsável pelo recebimento.

10.1.2. O custo de instalação dos equipamentos deve estar incluso na proposta,

10.2. Nenhum pagamento isentará a contratada da responsabilidade pelos serviços/materiais ou implicará em sua aceitação.

10.3. Deverá a(s) empresa(s) vencedora(s), apresentar o número da conta bancária para pagamento.

10.4. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) deverão discriminar os valores referentes ao

Fornecimento dos serviços por Secretaria descriminando no corpo da nota fiscal os

pontos/locais a que se refere.

10.5. A nota Fiscal/Fatura emitida pelo fornecedor deverá conter, em local de fácil visualização, a indicação do número do Pregão Presencial, a fim de acelerar o trâmite de recebimento do(s) bem(s) e posterior liberação do documento fiscal para pagamento.

10.6. O Município não se obriga a contratar o total de quantitativos ora previstos, somente será pago pelos pontos/velocidades efetivamente instalados.
11. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

a) Temo de Autorização para a prestação de Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) outorgado pela ANATEL, para prestar o serviço objeto deste edital.
b) Atestado de capacidade técnica expedida por pessoa jurídica de direito público ou privado, comprovando que a licitante manteve ou mantém contrato para o fornecimento da mesma natureza desta licitação

d) Comprovação de vínculo entre o responsável técnico e a empresa licitante:

I) Em se tratando de sócio da empresa, por intermédio da apresentação do Contrato

Social e;

II) No caso de empregado, mediante cópia da Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS), contrato de prestação de serviço devidamente registrado ou outro documento comprobatório;

e) Declaração da licitante de pleno conhecimento de todas as informações contidas no edital e seus anexos e das condições, localização e características dos locais a serem prestados os serviços, assinado pelo representante legal da empresa.
Lajeado do Bugre – RS 20 de Janeiro de 2022.

Gelson Ardenghy Alves
Secretaria Municipal de Fazenda
Giani Denis Schocal de Lima 
Responsável instalação
Roberto Maciel Santos
Prefeito Municipal

